

BAB I

PENDAHULUAN

A. DESKRIPSI JUDUL

Mendiagnosis permasalahan pengoperasian PC dan peripheral merupakan modul teori dan atau praktikum yang membahas tentang cara mengenal dan mengidentifikasi pesan/peringatan kesalahan yang ditunjukkan oleh Komputer PC sebagai petunjuk adanya  permasalahan pengoperasian PC dan peripheral.
Modul ini terdiri dari 5 (lima) kegiatan belajar, yang tercakup di dalam proses Mengidentifikasi masalah melalui gejala yang muncul, Memilah masalah berdasar-kan kelompok dan  Mengisolasi permasalahan
B. PRASYARAT

Kemampuan awal yang dipersyaratkan untuk mempelajari modul ini adalah :

1. Peserta diklat telah lulus modul / materi diklat Menginstalasi PC. 

2. Peserta diklat menguasai Alat ukur listrik.

3. Peserta diklat mampu mengkonfigurasi dan menentukan spesifikasi perangkat PC, termasuk komponen pada bagian input, proses dan output.

4. Peserta diklat manguasai Cara kerja komponen / modul yang didiagnosis 
5. Peserta diklat mangetahui Tujuan, produk, prosedur dan cara penggunaan peralatan untuk diagnosis dan perbaikan

6. Peserta diklat mangetahui Prosedur dan tindakan perbaikan untuk setiap komponen / modul

7. Peserta diklat mampu berbahasa inggris

8. Peserta diklat dapat menggunakan peralatan tangan dan peralatan listrik umum.

C. PETUNJUK PENGGUNAAN MODUL

1. Petunjuk Bagi Siswa

Siswa diharapkan mampu berperan aktif dan berinteraksi dengan sumber pemelajaran yang mendukungnya, karena itu harus diperhatikan beberapa hal sebagai berikut :

a. Langkah – langkah Belajar

Untuk menjadi lebih kompeten dan profesional dalam pekerjaan Mendiagnosis permasalahan pengoperasian PC dan peripheral, maka Anda harus mencermati beberapa hal berikut :

1) Apa yang harus diketahui tentang mendiagnosis permasalahan pengoperasian PC dan peripheral ?

2) Apa yang harus dikerjakan dalam mendiagnosis permasalahan pengoperasian PC dan peripheral ?

3) Bagaimana mengetahui bahwa kita telah berhasil atau belum dalam mendiagnosis permasalahan pengoperasian PC dan peripheral ?

4) Apa yang harus dilakukan jika kita belum berhasil dalam mendiagnosis  permasalahan  pengoperasian  PC dan peripheral ?

5) Apa yang harus dilakukan jika kita telah berhasil dalam mendiagnosis  permasalahan  pengoperasian  PC dan peripheral? 
b. Perlengkapan yang Harus Dipersiapkan

Untuk menunjang keselamatan kerja dan kelancaran tugas yang akan Anda lakukan, maka persiapkanlah seluruh perlengkapan yang diperlukan sesuai dengan jenis tugas pada masing-masing kegiatan pemelajaran.
c. Hasil Pelatihan

Anda akan mampu melakukan tugas/pekerjaan mendiagnosis permasalahan pengoperasian PC dan peripheral sesuai dengan spesifikasi yang dikehendaki.
2. Peran Guru

Guru yang akan mengajarkan modul ini hendaknya mempersiapkan diri sebaik-baiknya yaitu mencakup aspek strategi pemelajaran, penguasaan materi, pemilihan metode, alat bantu media pemelajaran, dan perangkat evaluasinya.

Selain itu guru hendaknya :

1) Membantu siswa dalam merencanakan proses belajar

2) Membimbing siswa melalui tugas-tugas pelatihan yang dijelaskan dalam tahap belajar

3) Membantu siswa dalam memahami konsep dan praktik baru serta menjawab pertanyaan siswa mengenai proses belajar siswa

4) Membantu siswa untuk menentukan dan mengakses sumber tambahan lain yang diperlukan untuk belajar

5) Mengorganisasikan kegiatan belajar kelompok jika diperlukan

6) Merencanakan seorang ahli/pendamping guru dari tempat kerja untuk membantu jika diperlukan

7) Merencanakan proses penilaian dan menyiapkan perangkatnya

8) Melaksanakan penilaian

9) Menjelaskan kepada siswa tentang sikap pengetahuan dan keterampilan dari suatu kompetensi yang perlu untuk dibenahi dan merundingkan rencana pemelajaran selanjutnya.

10) Mencatat pencapaian kemajuan siswa  

D. TUJUAN AKHIR

1. Peserta diklat mampu  mengidentifikasi masalah melalui gejala yang muncul pada pengoperasian PC dan peripheral.

2. Peserta diklat mampu memilah permasalahan yang terjadi pada pengoperasian PC berdasarkan kelompoknya.

3. Peserta diklat mampu mengisolasi permasalahan yang timbul saat pengoperasian PC stand alone dan peripheralnya
E. KOMPETENSI

Kompetensi yang akan dipelajari adalah mendiagnosis permasalahan pengoperasian PC dan peripheral dengan uraian seperti yang diperlihatkan dalam tabel kompetensi mendiagnosis permasalahan pengoperasian PC dan peripheral di bawah ini. 

1. Mampu mengidentifikasi masalah melalui gejala yang muncul.
2. Mampu memilah masalah berdasarkan kelompok masalahnya.

3. Mampu mengisolasi permasalahan.
KOMPETENSI
:
Mendiagnosis permasalahan pengoperasian PC dan periferal

KODE 
:
HDW.MNT.201.(2).A

DURASI PEMELAJARAN
: 
100 Jam @ 45 menit

	LEVEL KOMPETENSI KUNCI
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2


	KONDISI KINERJA
	1. Dalam melaksanakan unit kompetensi ini harus didukung dengan tersedianya :

· SOP perakitan PC;

· Instruction Manual dari masing-masing peralatan;

· Log sheet atau report sheet yang ditetapkan oleh perusahaan;

· Peralatan atau instrumen yang terkait dengan pelaksanaan unit kompetensi ini.

2. Unit Kompetensi yang harus dikuasai sebelumnya :

· HDW.DEV.100.(2).A Menginstalasi PC.

3. Pengetahuan yang dibutuhkan :

· Alat ukur listrik;

· Konfigurasi dan spesifikasi perangkat PC, termasuk komponen pada bagian input, proses dan output;

· Cara kerja komponen / modul yang didiagnosis;

· Tujuan, produk, prosedur dan cara penggunaan peralatan untuk diagnosis dan perbaikan;

· Prosedur dan tindakan perbaikan untuk setiap komponen / modul;

· Penanganan permasalahan diagnosis dan perbaikan PC dan periferal.


	
SUB KOMPETENSI
	KRITERIA KINERJA
	LINGKUP BELAJAR
	MATERI POKOK PEMELAJARAN

	
	
	
	SIKAP
	PENGETAHUAN
	KETERAMPILAN

	1. Mengidentifikasi masalah melalui gejala yang muncul


	· Pesan/peringatan kesalahan, jenis suara, dan atau jenis penampak-an visual yang muncul sebagai error menurut user manual diidentifikasi, baik saat Power-On-Self-Test (POST), aktifasi file sistem operasi, maupun saat PC digunakan. 


	· Jenis-jenis suara dan penampakan visual yang melambangkan masalah terhadap pengoperasian PC dan periferal

· Performansi dan kondisi pada PC
	· Menunjukkan sikap jeli dan tanggap terhadap perubahan kondisi pada PC

· Memperlihatkan sikap responsif yang tepat terhadap masalah yang timbul
	· Mengidentifikasi jenis-jenis pesan/peringat-an kesalahan pada pengoperasian PC

· Menguraikan fungsi spesifik dari tiap-tiap komponen pada PC
	· Mengidentifikasikan gejala pada pengope-rasian PC dan peri-feral

	
	· Jenis reaksi yang seharusnya terjadi atau tidak terjadi dari perangkat diidentifikasi, seperti:

· Kondisi hanging

· PC melakukan booting berulang-ulang 

· Reaksi yang seharusnya terjadi pada komponen /modul ter-nyata tidak terjadi, misalnya:  monitor tidak ada tampilan sama sekali, tidak bisa melaku-kan perintah copy ke suatu partisi harddisk, software image editor selalu hanging setelah image scanner selesai melaku-kan scanning.

· Penyimpangan fungsi peralatan input/output , misalnya : keyboard tiba-tiba tidak berfungsi

· Perintah yang tidak berjalan pada kondisi normal, misalnya: tidak bisa shutting-down
· Ada penurunan performansi (respond time dan atau visual) secara nyata/signifikan (kualitatif/ relatif) terhadap kondisi normal sebelumnya

	
	
	
	

	2. Memilah masalah berdasar-kan kelompoknya 


	· Masalah diklasifikasikan berdasar-kan kelompok:

· Di sisi hardware, misalnya: kerusakan komponen di dalam unit sistem PC, masalah konektifitas, memori tidak cukup, power supply casing tidak bisa menanggung tambahan periferal internal, resolusi maksimal VGA card tidak sama dengan monitornya

· Di sisi software, misalnya driver yang tidak compatible dengan jenis periferalnya

· Adanya kesalahan pemakaian yang tidak sesuai dengan lingkungan kerja yang disyaratkan, misalnya: temperatur ruangan

· Adanya kesalahan pengoperasian hardware (misalnya: penggunaan kertas yang melebihi ketebalan maksimal yang disyaratkan pada printer) atau software (misalnya: melakukan CD burning sementara ada aplikasi di latar belakang yang sedang running) yang tidak sesuai dengan user manual 

· Karena virus, batas lisensi software, penyebab eksternal (seperti kestabilan tegangan jala-jala), dan atau hal lainnya


	· Klasifikasi permasalah-an pada pengoperasian PC
	· Menempatkan klasifikasi permasalahan dengan tepat

· Merumuskan hipotesa awal yang sesuai dengan klasifikasi permasalahan
	· Memisahkan kelom-pok permasalahan yang terjadi pada PC berdasarkan hard-ware, software, ling-kungan kerja, peng-operasian, dan penyebab eksternal.
	· Memilah permasalah-an yang terjadi pada pengoperasian PC

	
	· Diidentifikasi jika ada kemungkin-an masalah yang muncul dari gabungan hardware, software, dan atau penyebab lainnya, misalnya software driver periferal yang tidak didukung oleh chipset dari mainboard PC
· Ditentukan hipotesa awal apakah merupakan masalah hardware atau software, jika gejala yang muncul bukan gejala spesifik/khas dari permasalahan salah satu kelompok tersebut

	
	
	
	

	3. Mengisolasi permasalahan


	· Urutan pemeriksaaan yang sesuai ditentukan, agar proses diagnosis dan atau perbaikan tidak menim-bulkan permasalahan baru lain-nya, misalnya: tidak melakukan format harddisk jika masalah sebenarnya adalah power supply dari casing

· Urutan pemeriksaaan yang sesuai ditentukan, jika gejala yang muncul sama untuk masalah dengan penyebab yang berbeda, misalnya: tidak bisa mencetak (bisa dari LPT port, koneksinya, atau printernya)

· Tindakan yang bisa dilakukan saat diagnosis dengan cara penukaran perangkat/modul sebagai langkah isolasi sumber permasalahan ditentukan.


	· Urutan pemeriksaan yang sistematis dalam pelaksa-naan diagnosa permasa-lahan 

· Tindakan-tindakan yang dapat dilakukan untuk mengisolasi sumber per-masalahan
	· Mengikuti prosedur peme-riksaan dalam mendiagnosa permasalahan

· Memilih tindakan yang cepat dan tepat untuk mengisolasi sumber perma-salahan

· Melaksanakan Keamanan dan Keselamatan Kerja (K3) dalam pengoperasian peralatan


	· Menjelaskan urutan pemeriksaan dan diagnosa permasalah-an

· Menunjukkan pro-sedur pengisolasian masalah pada peng-operasian PC dan periferal
	· Mengisolasi perma-salahan yang timbul saat pengoperasian PC stand alone dan periferalnya




F. CEK KEMAMPUAN

Untuk mengetahui kompetensi awal yang telah Anda miliki, maka isilah cek lis (() seperti pada table pernyataan di bawah ini dengan sikap jujur dan dapat dipertanggungjawabkan.

	Sub Kompetensi
	Pernyataan
	Saya dapat Melakukan Pekerjaan ini dengan Kompeten
	Bila Jawaban “Ya” Kerjakan

	
	
	Ya
	Tidak
	

	3. Mengidentifikasi masalah melalui gejala yang muncul


	1. Jenis-jenis suara dan penampakan visual yang melambangkan masalah terhadap pengoperasian PC dan peripheral
2. Fungsi spesifik dari tiap-tiap komponen pada PC
	
	
	Tes Formatif 1, 2 dan 3

	4. Memilah masalah berdasarkan kelompoknya 


	Klasifikasi permasa-lahan pada pengope-rasian PC (permasa-lahan yang terjadi pada PC berdasarkan hardware, software, ling-kungan kerja, peng-operasian, dan penyebab eksternal)
	
	
	Tes Formatif 4

	4. Mengisolasi permasalahan


	1. Urutan pemeriksaan yang sistematis dalam pelaksanaan diag-nosa permasalah-an 

2. Tindakan-tindakan yang dapat dilaku-kan untuk mengi-solasi sumber per-masalahan
	
	
	Tes Formatif 5


Apabila anda menjawab TIDAK pada salah satu pernyataan di atas, maka pelajarilah modul ini.
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